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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Abweichende AGB des Kunden

Die visigate Software GmbH, Hamburg fihrt samtliche Vertrdge nur
aufgrund ihrer nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen aus.
Abweichende AGB des Kunden werden nur anerkannt, soweit dies von
der visigate Software GmbH ausdricklich in schriftlicher Form bestatigt
worden ist. Fir die metropolis-Software gelten zusatzlich der metropolis-
Warenwirtschaftssystem-Lizenzvertrag und der metropolis-Warenwirt-
schaftssystem-Servicevertrag.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle vereinbarten Preise sind Nettopreise zuzlglich der gesetzlichen
MwSt und verstehen sich ab Biro der visigate Software GmbH.
Zahlungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug féllig, wenn
nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

Lieferungen und Liefertermine

Die Lieferung erfolgt ab Biiro der visigate Software GmbH, Hamburg.
Die Ware reist auf Gefahr des Kunden. Genannte Liefertermine
werden, soweit dies mdoglich ist, eingehalten. Im Falle einer
Lieferverzogerung, die die visigate Software GmbH zu vertreten hat, ist
der Kunde berechtigt der visigate Software GmbH eine Nachfrist von
mindestens vier Wochen zu setzen. Sollte eine fristgerechte Lieferung
aufgrund von hoéherer Gewalt oder anderer Ursachen, die die visigate
Software GmbH nicht zu vertreten hat, nicht mdglich sein, hat die
visigate Software GmbH das Recht, entweder vom Vertrag ganz oder
teilweise zurlickzutreten oder die Leistung nach Beseitigung der
Ursache, die zur Lieferverzogerung beigetragen hat, zu erbringen.
Anspriiche auf Schadenersatz infolge verzdgerter Lieferung sind
ausgeschlossen.

Gewabhrleistungen, Haftung

Hardware

Der Kunde hat die Ware unverzuglich nach Lieferung, auf Vollstandigkeit
und Mangel zu untersuchen. Eine Beschadigung der Ware oder eine
Fehimenge ist der visigate Software GmbH unverziiglich schriftlich
anzuzeigen. Die visigate Software GmbH haftet nicht fir wahrend der
Bereitstellung der Ware entstandenen Schaden. Treten innerhalb der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist Mangel auf, so hat die visigate
Software GmbH die Wahl, eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung
vorzunehmen. Eine Gewahrleistungspflicht erlischt sofort, bei
Manipulation an Hardware durch den Kunden oder Dritten. Retouren
dirfen nur nach vorheriger Absprache mit der visigate Software GmbH
vorgenommen werden.

metropolis-Software

Die visigate Software GmbH verpflichtet sich, ihr bekannt gewordene
Fehler in der metropolis-Software im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist innerhalb einer angemessenen Zeit zu beseitigen.
Der Anwender verpflichtet sich, unentgeltlich bei der Fehlerbeseitigung
aktiv mitzuwirken, indem er ihm bekannt gewordene Softwarefehler
schriftlich niederlegt und der visigate Software GmbH ggf. Ausdrucke
oder Datentrager, die zur Fehlerbeseitigung bendtigt werden, zur
Verfugung stellt.

Die visigate Software GmbH (ibernimmt fiir die metropolis-Software nur
dann Gewabhrleistungen, wenn sie auf Systemen eingesetzt werden, die
zum PC-Industriestandard voll kompatibel sind und von visigate Software
GmbH empfohlen wurden. Bei Manipulation an der metropolis-Software
oder den damit verbundenen Datenbanken durch den Anwender oder

Dritte entfallt sofort jeglicher Gewahrleistungsanspruch.
Haftungsanspriiche fir Schaden und Folgeschaden aus fehlerhaften
Programmteilen der metropolis-Software sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Vvisigate Software GmbH kann Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden.

Hardware und metropolis-Software

Verlangt der Anwender eine Fehlerbeseitigung vor Ort, ist die visigate
Software GmbH berechtigt, Fahrtkosten, Ubernachtungskosten und
Spesen dem Anwender in Rechnung zu stellen. AuRerhalb der
gesetzlichen Gewabhrleistungsfrist werden zusatzlich die in der aktuellen
Preisliste ausgewiesen Stundenléhne fiir Dienstleistungen berechnet.
Schadenersatzanspruch und/oder die Erstattung von Aufwendung, die
dem Anwender durch den Fehler und im Zuge der Fehlerbeseitigung
entstanden sind ausgeschlossen. Um Datenverluste so gering, wie
maoglich zu halten bzw. zu vermeiden, muss der Kunde eine regelmafige
Datensicherung durchfiihren. Haftungsanspriche fiur Schaden und
Folgeschaden aus Datenverlusten oder fehlerhaften Daten sind
ausgeschlossen.

Die visigate Software GmbH ist nicht ersatzpflichtig fiir Schaden aus
entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust  von
geschaftlichen Informationen oder von Daten oder anderen finanziellen
Verlusten.

Eigentum, Eigentumsvorbehalt, Urheberrecht

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Verkaufspreises
Eigentum der visigate Software GmbH und darf nicht verpfandet oder zur
Sicherheit Ubereignet werden. Bei einem Weiterverkauf der Ware muss
der Kunde den Zweitkaufer Gber den Eigentumsvorbehalt in Kenntnis
setzen. Die visigate Software GmbH ist berechtigt, die in ihrem Eigentum
stehende Ware zu besichtigen und ggf. in Eigentumsverwahrung zu
nehmen. Die Einleitung eines Insolvenzverfahrens ist der visigate
Software GmbH  unverziglich anzuzeigen. Das  metropolis-
Warenwirtschaftssystem ist Eigentum der visigate Software GmbH und
urheberrechtlich geschutzt.

Die  metropolis-Warenwirtschaftssystem-Lizenzbedingungen  gelten
erganzend.

Nebenabreden

Rechte und Pflichten sind nicht Ubertragbar. Mindliche Nebenabreden
zu diesem Vertrag bestehen nicht. Vertragserganzungen bzw.
Vertragsanderungen bedurfen der Schriftform und sind nur glltig, wenn
sie von beiden Vertragsparteien unterzeichnet sind. Sollten einzelne
Bestimmungen dieses Vertrags oder seiner Anlagen ungliltig sein, wird
damit nicht der gesamte Vertrag ungiiltig. Die visigate Software GmbH
und der Kunde verpflichten sich, nichtige Klauseln durch solche
Absprachen zu ersetzen, deren Inhalt nach ihrem wirtschaftlichen Zweck
dem mit der jeweils nichtigen Klausel verfolgten Zweck mdéglichst nahe
kommt. Ergénzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fur alle Verpflichtungen ist der Sitz der visigate Software
GmbH. Gerichtsstand ist das fiir die visigate Software GmbH
zustandige Gericht.
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